Regulamin Sklepu Internetowego Centrum Polska Sp. z o.o.

Informacja o Firmie:

Sklep internetowy dzialajacy pod adresem www.sklep.centrumpolska.pl prowadzony jest przez
Centrum Polska Sp. z o.0. z siedzibg w miejscowosci Ogorzelczyn 1A, 62-740 Tuliszkow, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu, IX Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS 0000396672, NIP 668-196-58-41, REGON 301924369, kapitat
zakladowy w pelni optacony 3 250 000,00 PLN. e-mail centrum@centrumpolska.pl , nr telefonu 63
280 39 00.

Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe przekazywane przez klientéw sklepu www.sklep.centrumpolska.pl sq
przetwarzane przez Centrum Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Ogorzelczynie 1A, 62-
740 Tuliszkow.

2. Powierzone dane osobowe sa wykorzystywane w celu:

1. w realizacji umowy,
2. w przypadku zatozenia konta, w celu Swiadczenia ustug droga elektroniczna,
3. jesli klient wyrazi na to zgode, w celach marketingowych.

3. Klient podaje dane osobowe w sposob dobrowolny, jednakze odmowa ich podania
moze uniemozliwi¢ Centrum Polska Sp. z o.0. realizacje umowy lub ustugi w
nalezyty sposob.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Klient ma m. in. prawo do zadania uzupehienia, uaktualnienia, sprostowania danych

osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia

na stronie www.sklep.centrumpolska.pl w zakladce "Moje Konto" - jezeli sa one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaly zebrane z naruszeniem ustawy
albo sa juz zbedne do realizacji celu, dla ktorego zostatly zebrane. Powierzone dane

osobowe sg przechowywane i zabezpieczone zgodnie z zasadami okreSlonymi w

obowigzujacych przepisach prawa.

u1

Ceny

1. Wszystkie ceny podawane w sklepie internetowym na stronie www.sklep.centrumpolska.pl
sq wyrazone w ztotych polskich (PLN).

2. W sklepie internetowym stosowana jest jedna kategoria cenowa: cena internetowa — cena
obowigzujaca przy sprzedazy przez sklep internetowy www.sklep.centrumpolska.pl.

Zamowienia

1. Sklep internetowy www.sklep.centrumpolska.pl umozliwia Klientom:

1. skladanie zaméwien (ofert zakupu) towaréw dostepnych w sklepie internetowym
www.sklep.centrumpolska.pl i zawierania umow sprzedazy na odlegtosc,

2. uzyskanie informacji o towarach i ustugach dostepnych w sklepie internetowym oraz w
siedzibie firmy Centrum Polska Sp. z o.0.

2. Wszelkie informacje dotyczace towarow, w tym w szczegélnosci katalogi, foldery, broszury,
inne materiaty informacyjne lub reklamowe, a takze informacje zawarte na stronie
www.sklep.centrumpolska.pl kierowane przez Centrum Polska Sp. z 0.0. do odbiorcow i
potencjalnych klientéw nie stanowiq oferty w rozumieniu przepis6w prawa, a s3 wytgcznie
zaproszeniem do rozpoczecia negocjacji.
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Sklep internetowy przyjmuje zamowienia poprzez strone www.sklep.centrumpolska.pl.
Zamowienia realizowane sg w kolejnosci ich skladania.

Zlozenie zamowienia nie jest rOwnoznaczne z jego przyjeciem.

Za moment przyjecia zamdOwienia uwaza sie przekazanie zamawiajacemu informacji o
nadaniu statusu ,,wystane”, a w przypadku gdy wybrano opcje ptatnosci przelew -
przedplata lub platnosc elektroniczng za moment zawarcia umowy uwaza sie dokonanie
platnosci na wskazane przez sprzedawce konto.

7. Z przyczyn lezacych po stronie przewoznika maksymalna kwota pobrania (zaptaty
gotdbwkowej) wynosi 6 000 PLN. W przypadku gdy warto$¢ zamdéwienia przewyzsza ww.
kwote, sposdb zaptaty roznicy zostanie ustalony indywidualnie z klientem.

oA wW

Dostawa

1. Towar zamoéwiony w sklepie internetowym www.sklep.centrumpolska.pl dostarczany jest za
posrednictwem firmy transportowej Siodemka S.A.

2. Na czas otrzymania przesytki sklada sie:

1. czas realizacji zamowienia (kompletowanie towaru, forma platnosci, wystawienie
dokumentu sprzedazy, spakowanie paczki),
2. czas dostawy, zalezny od wybranego sposobu dostarczenia.

3. Jezeli nie ustalono inaczej, Centrum Polska Sp. z 0.0. wydaje towar nie pdzniej niz siedem
dni od dnia zawarcia umowy (przyjecia oferty przez Centrum Polska Sp. z 0.0.).

4. Wraz z towarem wydawane sg faktura VAT albo paragon fiskalny. W przypadku braku
ktéregokolwiek z tych dokumentéw nalezy zglosic takie zdarzenie w celu uzupehienia
brakow.

5. Po otrzymaniu przesyiki klient winien doktadnie sprawdzi¢ stan opakowania i jego
zawartosS¢. W razie stwierdzenia ewentualnych ubytkow lub uszkodzen klient powinien
dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnoSci przewoznika. W
przypadku stwierdzenia uszkodzenia, Centrum Polska Sp. z o.0. zaleca sporzadzi¢ protokét
szkodowy.

Sposoby platnosci

1. Platnosc¢ za towar moze by¢ dokonywana przez klienta:
1. Przed wydaniem towaru klientowi przelewem na rachunek bankowy Centrum Polska Sp.
z 0.0,
2. W momencie odbioru towaru:
o Gotowka w przypadku odbioru towaru przez klienta wlasnym staraniem i na wlasny
koszt ze sklepu Centrum Polska Sp. z o.o0.
o Gotowka do rak przewoznika, w przypadku dostawy towaréw za posrednictwem
przewoznika.

2. Centrum Polska Sp. z 0.0. moze ustali¢ z klientem inne, szczegdélne warunki i formy
ptatnos$ci. W takim wypadku obowigzujq warunki i formy ptatno$ci wskazane z zamoéwieniu
potwierdzonym przez Centrum Polska Sp. z o.0. jako przyjete do realizacji i spelnienia
wszelkich dodatkowych wymogéw zwigzanych z uzgodnionymi warunkami lub forma
platnosci (m.in. sprzedaz na raty).

3. W przypadku wybrania sposobu ptatnosci przelewem, Klient powinien uisci¢ cene
niezwlocznie, a w przypadku platnosSci za pobraniem - przy odbiorze.

Zwrot towaru przez konsumenta

1. Konsument, ktory zawart umowe na odleglosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w
terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
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wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827). Konsument moze odstapi¢ od umowy sktadajac
stosowne oswiadczenie na piSmie - formularzu, ktérego wzor stanowi zalacznik nr 2 do ww.
ustawy.

Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1) dla umowy, w wykonaniu ktorej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac zobowiazany do
przeniesienia jej wtasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecia inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:
a) obejmuje wiele rzeczy, ktore sq dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od

objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,
b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w
posiadanie pierwszej z rzeczy;

2) dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

4. W celu identyfikacji zwracanej rzeczy wskazane jest podanie numeru zamdwienia lub
numeru listu przewozowego. Numer ten mozna uzyskac za posrednictwem strony
internetowej lub pracownika sklepu internetowego realizujgcego zaméwienie. Numer
zamoOwienia lub numer listu przewozowego powinien by¢ opisany w widocznym miejscu na
przesylce. Brak tych numerow nie stanowi przeszkody w zwrocie rzeczy.

5. Zwrot rzeczy do sprzedawcy powinien nastapic¢ niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od momentu odstgpienia od umowy.

6. Koszt zwrotu rzeczy ponosi konsument. Centrum Polska Sp. z 0.0. nie zwraca
konsumentowi dodatkowych kosztdw przesyiki, tj. innych niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Centrum Polska Sp. z o.0.

7. Jezeli konsument wykonuje prawo odstapienia od umowy po zgloszeniu zadania zgodnie z
art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 ww. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2014.827), ma obowiazek zaplaty za Swiadczenia spelnione do chwili odstapienia od
umowy.

8. Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odleglos¢ nie
przystuguje konsumentowi w sytuacjach opisanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827), w tym w odniesieniu do umow:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, Ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowyj;

2) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedhug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

3) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

9. Centrum Polska Sp. z 0.0. nie stosuje polityki towaréw zastepczych.

N

Postanowienia koncowe

1. W kontaktach z klientem, Centrum Polska Sp. z 0.0. korzysta z urzadzen stuzacych do
porozumiewania sie na odleglos¢ (w tym e-mail, telefon, fax, czat).

2. Centrum Polska Sp. z 0.0. ma prawo do powierzenia realizacji zamdowienia osobie trzeciej
(jako podwykonawcy).

3. Centrum Polska Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialnos¢ za wady rzeczy. Zasady



odpowiedzialnosci zawarte sa w Kodeksie cywilnym.

4. Centrum Polska Sp. z o.0. informuje o mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur
regulowane sg przez odrebne przepisy (np. ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej, Dz.U.2001.4.25 ze zm.).

5. W stosunku do sprzedazy towaréw niekonsumpcyjnych sprzedawca wylacza
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

6. W rozumieniu art. 12 ust. 1 pkt 3 i 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2014.827), adres centrum@centrumpolska.pl nie jest przeznaczony do kontaktowania
sie w sprawie zawartej umowy lub skiadania reklamacji.

7. W rozumieniu art. 12 ust. 1 pkt 3 i 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2014.827), nr telefonu 63 280 39 00 nie jest przeznaczony do kontaktowania sie w
sprawie zawartej umowy konsumenckie;j.

8. W rozumieniu art. 30 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2014.827), Centrum Polska Sp. z o0.0. nie zapewnia mozliwosci zlozenia
oswiadczenia o odstapieniu od umowy drogg elektroniczng

9. Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U.2002.144.1204 ze zm.) informujemy, Ze umieszczanie przez klienta na
stronach internetowych naszego sklepu jakichkolwiek informacji o charakterze bezprawnym
lub informacji naruszajacych dobre obyczaje, jest zakazane.

10. Informujemy, ze jedynie odbiorniki cyfrowe zgodne z wymaganiami okreslonymi w
przepisach dotyczacych wymagan technicznych i eksploatacyjnych dla urzadzen
konsumenckich stuzacych do odbioru cyfrowych naziemnych transmisji telewizyjnych
umozliwiaja odbiér naziemnej telewizji cyfrowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

11. Korzystanie ze sklepu internetowego www.sklep.centrumpolska.pl mozliwe jest pod
warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta klient,
nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

1. Internet Explorer w wersji 10.0 lub nowszej z wlaczong obstugg ActiveX, obstuga
appletow Javy, JavaScript i cookies lub

2. Mozilla Firefox w wersji 34.0 lub nowszej z wlaczong obstuga appletow Javy,
JavaScript i cookies,

3. minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024 x 768 pikseli

4. w przypadku wyrazenia zgody na otrzymanie faktury elektronicznej, do jej otwarcia
wymagane jest oprogramowanie do otwarcia plikdw PDF, np. Adobe AcrobatReader.

12. Aktualna tre$¢ regulaminu dostepna jest na stronie internetowej

www.sklep.centrumpolska.pl.

13. Regulamin Sklepu Internetowego Centrum Polska Sp. z 0.0. nie wylacza, nie ogranicza ani
nie zawiesza praw klientow wynikajacych z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks
cywilny (Dz.U.1964.16.93 ze zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2014.827).

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU ODUMOWY
Prawo odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia. [1]
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Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas [2] o swojej
decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oSwiadczenia (na przyktad
pismo wystane pocztg, faksem lub poczta elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. [3]

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paiistwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstagpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly
sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zZniej niz 14
dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow
platnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie
sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panstwo zadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem. [4] [5] [6]

Instrukcja wypelniania:
[1] Prosze wpisa¢ jeden z nastepujacych fragmentéw tekstu w cudzystowie:

w przypadku umow o swiadczenie ustug lub uméw, ktorych przedmiotem jest dostarczanie wody,
gazu lub energii elektrycznej, w przypadku gdy nie sa one dostarczane w ograniczonej objetosci lub
w ustalonej ilosci, dostarczanie energii cieplnej lub dostarczanie tre$ci cyfrowych, ktére nie sg
dostarczane na nosniku materialnym: "zawarcia umowy.";

w przypadku umowy zobowiazujacej do przeniesienia wlasnosci rzeczy (np. umowy sprzedazy,
umowy dostawy lub umowy o dzieto bedace rzeczg ruchoma): "w ktorym weszli Panstwo w
posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa
weszta w posiadanie rzeczy.";

w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wlasnosci wielu rzeczy, ktore dostarczane sq
osobno: "w ktdrym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy.";

w przypadku umowy zobowiazujacej do przeniesienia wtasnosci rzeczy dostarczanych partiami lub
w czeSciach: "w ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub
czesci.";

w przypadku umow o regularne dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony: "w ktorym weszli
Panstwo w posiadanie pierwszej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie pierwszej z rzeczy.".

[2] Prosze wpisac¢ Panstwa nazwisko, pelny adres pocztowy oraz, o ile sa dostepne, Paiistwa numer
telefonu, numer faksu i adres e-mail.



[3] Jezeli umozliwiajq Panstwo konsumentowi wypetnienie i przestanie informacji o odstgpieniu od
umowy drogg elektroniczng na Panstwa stronie internetowej, prosze wpisac, co nastepuje: "Moga
Panstwo rowniez wypehi¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne oswiadczenie droga elektroniczng na naszej stronie internetowej [prosze wstawic
adres strony internetowej]. Jezeli skorzystajq Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu
niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku
(na przyklad poczta elektroniczng).".

[4] W przypadku uméw zobowigzujacych do przeniesienia wiasnosci rzeczy, w ktorych nie

zaproponowali Panstwo, ze odbiora rzeczy w przypadku odstapienia od umowy, prosze wpisac, co
nastepuje: "Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.".

[5] Jezeli konsument otrzymat rzeczy w zwigzku z umowa:
a) prosze wpisac:
* "Odbierzemy rzecz"; lub

* "Prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz lub ... [prosze tutaj wpisa¢ nazwe i pelny adres
pocztowy, w przypadku gdy ma to zastosowanie, osoby upowaznionej przez Panstwa do
odbioru rzeczy], niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6Zniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym poinformowali nas Paniistwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.";

b) prosze wpisac:
* "Ponosimy koszty zwrotu rzeczy.";
* "Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.";

* Jezeli w przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ nie oferujq Panstwo ponoszenia
kosztow zwrotu rzeczy, a rzecz ze wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ w zwykly
sposob odestana poczty: "Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu
rzeczy: ... PLN [prosze wpisac¢ kwote]"; lub jezeli nie mozna, rozsadnie oceniajac,
wczesniej obliczy¢ kosztow zwrotu rzeczy: "Beda Panstwo musieli poniesc¢
bezposrednie koszty zwrotu towarow. Wysokosc¢ tych kosztow szacowana jest
maksymalnie na kwote okotlo ... PLN [prosze wpisa¢ kwote]."; lub

* Jezeli, w przypadku umow zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, rzecz ze
wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ w zwykly sposéb odestana poczta, a
dostarczono jg do miejsca zamieszkania konsumenta w chwili zawarcia umowy:
"Odbioru rzeczy dokonamy na nasz koszt"; oraz

c) prosze wpisac: "Odpowiadajq Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z
korzystania z niej w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.".

[6] W przypadku uméw dotyczacych Swiadczenia ustug lub dostarczania wody, gazu lub energii
elektrycznej, w przypadku gdy nie sa one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej
iloSci, lub dostarczania energii cieplnej, prosze wpisa¢, co nastepuje: "Jezeli zazadali Panstwo



rozpoczecia Swiadczenia ustug lub dostarczania wody/gazu/energii elektrycznej/ energii cieplnej
[niepotrzebne skresli¢] przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, zaptacq nam Panstwo
kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spelionych do chwili, w ktérej poinformowali nas
Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.".

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

=>» Adresat [Centrum Polska Sp. z 0.0. ODSTAPIENIE OD UMOWY, Ogorzelczyn 1A, 62-740
Tuliszkow, ]

=> Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy

sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o

dzielo polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej

ushugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

=>» Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

=> Data

Vb



